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OFICIO N°. 033/2022

DA SR": ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR
OUVIDORA DA CAMARA MUNICIPAL

AO ILMO: SERGIO SILVEIRA LIMA

MD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

ASSUNTO: (ENCAMINHAMENTO)

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, encaminho o
Relatério do Segundo Trimestre das Atividades da Ouvidoria deste Poder
Legislativo.

O mesmo segue em anexo com todos os dados dos acontecimentos nesta
Ouvidoria durante o periodo de 01 de Abril de 2022 a 30 de Junho de 2022

Sem mais para o momento, antecipo agradecimentos.

ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR
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RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA
2° TRIMESTRE DE 2022

OUVIDORIA

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS - MT
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10 Legislatura

Mesa Diretora
Presidente
Sergio Silveira Lima

Vice-Presidente
Edalvo Ribeiro de Lima

1¢ Secretario
Whelington de Moura

2° Secretario
Edson Borges dos Santos

Tesoureiro
Renilso da Silva Senhorinho

Vereadores

Renilso da Silva Senhorinho
Sandra Barboza Picolo
Luzemeire Mdnica de Aratjo Caldeira
Sergio Silveira Lima

Jaime Monteiro de Souza
Valdecir Barboza de Souza
Angelo Antonio Peres
Whelington de Moura
Adonias Izidorio Soares
Edson Borges dos Santos
Edalvo Ribeiro de Lima

Quvidora

Rosimeire Alves de Aguiar @/
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1 - APRESENTACAO

A Ouvidoria é o canal de comunica¢do direta entre a Sociedade e a
Administragdo da Camara Municipal recebendo reclamagdes, denuncias,
elogios, sugestdes e informagdes, de modo a estimular a participa¢do do Cidaddo
no controle e avaliagdo dos servigos e na gestdo dos recursos publicos.

O presente relatorio apresenta as atividades e demandas da Ouvidoria no
2° trimestre do ano de 2022 de acordo com a Lei n° 34 de 20 de dezembro de
2013.

2 -BASE LEGAL

Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988 “Art,
37, (i)

§ 3° A Lei disciplinara as formas de participagio do usuério na administragdo publica direta e
indireta regulando especialmente: (Redagéio dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1988)
As reclamagdes relativas 4 prestagdo dos servigos piblicos em geral,
asseguradas a manutengio de servigos de atendimento ao usuario e a avaliagdo
periodica, externa e interna, da qualidade dos servigos; (incluido pela Emenda
Constitucional n° 19 de 1988

O acesso dos usudrios a registros administrativos e informagdes sobre atos de
Governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXTII,; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1988)

A disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fungdo na administragdo publica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1988)”
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3 - Lei 12.527 de 18 de Novembro de 201 1, regulamenta o acessoa informagdo.

4 - Lei Complementar n° 34 de 20 de dezembro de 2013 Cémara Municipal de Sio José
dos Quatro Marcos, Cria a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura administrativa da
Camara Municipal de S3o José dos Quatro Marcos, e da outras providéncias.

5 - Instrugdo Normativa N° 016 de 2 de Dezembro de 2017, disciplina o cumprimento da
Lei de Acesso a Informagdo no 4mbito da Camara Municipal de Sdo José dos Quatro. Z
Marcos.

6 - Canais da Ouvidoria

A Ouvidoria desta Cimara Municipal recebe as manifestages através dos seguintes
canais:

Correio eletronico
ouvidoria@,sao'|osedosguatrom arcos.mt.leg.br

Telefone através do nimero 3251-1440.

Pessoalmente no endereco a Avenida Sergipe Centro, em dias tteis das 12:00 as 17:00
horas.

Pedidos de Informagdo também sio recebidos atraveés do SIC/Portal da
Transparéncia
camara@camarasaojosedosquatromarcos.mt.gov.br
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7 - Estatisticas

No periodo de 01 de Abril a 30 de Junho de 2022 a Ouvidoria da Camara Municipal de
S&o José dos Quatro marcos registrou 18 manifestagées no que consiste em denuncia

e solicitac@o de informagdes, e o grafico mostra que todas foram encaminhadas via e-
mail.

Demandas — Manifestacéo por canal

Midia de entrada das demandas
Canal de Registro Quantidade Y%
065 3251-1440 00 %
EMAIL 18 Y%
Presencial 00 %o
Total Geral 18 100%

Quantidade

= 065 3251-1
W EMAIL ()

 mPresenci
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Quantitativo de Manifestagdes
Periodo de 01/04/2022 a 30/06/2022

Natureza Numero Absoluto Percentual

Reclamagio 00 00%
Dentincia 01 07%
Elogio 00 00%
Sugestdo 00 00%
Solicitagdo de Informagéo 06 43%
TOTAL 07 00%

O Grafico nos mostra que: 43% das manifestagdes sdo Solicitagdo de

Informagdes, e 07% das manifestagdes sdo Denuncias.

~ Quantitativo de Manifestag¢ées i
Periodo de 01/04/2022 a 30/06/202.
o Numero Absoluto

W Reclamacdo

‘B Dentincia

i ﬂElogfo ;
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Orgo Acionado
A Tabela abaixo ilustra a manifestagdo registrada nesta Ouvidoria Legislativa
¢ encaminhada ao 6rgdo de competéncia, por tipo de demanda:

Orggio Dentincia | Elogio Pedido de Reclamacgdo | Sugestdo | Total
Informagéo

CAMARA 01 00 06 00 00 07

MUNICIPAL

Total Geral 07

Taxa de Respostas
Neste segundo trimestre de 2022, o relatorio apresenta a taxa de resposta
do orgdo em relagdo a demanda total encaminhada por esta Ouvidoria
Legislativa. Os dados apresentados abaixo mostram que: (15) quinze
manifestagdes foram respondidas, (01) uma manifestagdo ainda ndo foi
respondida e (01) uma manifestagdo entrara em andamento neste ano de 2022
apos o0 recesso.

Taxa de Respostas

Orgdo Obteve resposta | N3o Houve resposta | Em Andamento
CAMARA MUNICIPAL 06 00 01
Total Geral % 86% 0% 14%

CAMARA MUNICIPAL
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Consideragoes Finais

A Ouvidoria da Cdmara Municipal de Sdo José dos Quatro Marcos — MT,
funciona dentro da prépria CAmara, onde sua principal fungdo é ser o elo entre
0s municipes junto ao Poder Legislativo Municipal, proporcionando aos
cidaddos o livre acesso para apresentar suas manifestagdes sendo: reclamagdes,
denuncias, elogios, sugestdes e solicitagdo de informagdes.

O objetivo da Ouvidoria Legislativa é trabalhar com transparéncia, atendendo
da melhor forma possivel, acolhendo e respeitando os cidaddos que procuram os
seus servigos, garantindo o sigilo dos dados do manifestante quando solicitado
e garantindo o direito a resposta.

A Ouvidoria Legislativa ¢ responsavel por coordenar os encaminhamentos
referentes aos diversos tipos de manifesta¢des recebidas, verificando a solugdo
¢ encaminhamento de resposta ao manifestante atentando sempre para o
cumprimento em tempo habil.

Sao José dos Quatro Marcos — MT, 04 de Julho de 2022.

Mﬁa“ﬂjm

ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR
Ouvidora — Portaria n° 20 de 2013




