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OFICIO N°. 037/2022

DA SR*: ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR
OUVIDORA DA CAMARA MUNICIPAL

AO ILMO: SERGIO SILVEIRA LIMA

MD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

ASSUNTO: (ENCAMINHAMENTO)

Cumprimentando  cordialmente Vossa Exceléncia, encaminho o

Relatério do Terceiro Trimestre das Atividades da Ouvidoria deste Poder
Legislativo.
O mesmo segue em anexo com todos os dados dos acontecimentos nesta
Ouvidoria durante o periodo de 01 de Julho de 2022 a 30 de Setembro de 2022.
Sem mais para o momento, antecipo agradecimentos.

e f',uz.m/ m@g/ J‘
| ROSIMEIRE ALVE%E%%(?WB?
Rece 3/20/52 OUVIDO
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10* Legislatura

Mesa Diretora
Presidente
Sergio Silveira Lima

Vice-Presidente
Edalvo Ribeiro de Lima

1° Secretario
Whelington de Moura

2° Secretario
Edson Borges dos Santos

Tesoureiro
Renilso da Silva Senhorinho

Vereadores

Renilso da Silva Senhorinho
Sandra Barboza Picolo
Luzemeire Monica de Aratjo Caldeira
Sergio Silveira Lima

Jaime Monteiro de Souza
Valdecir Barboza de Souza
Angelo Antdnio Peres
Whelington de Moura
Adonias Izidorio Soares
Edson Borges dos Santos
Edalvo Ribeiro de Lima

Ouvidora =
Rosimeire Alves de Aguiar
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1 — APRESENTACAO

A Ouvidoria é o canal de comunicagdo direta entre a Sociedade e a
Administragdo da Camara Municipal recebendo reclamagdes, dentncias,
elogios, sugestdes e informagdes, de modo a estimular a participagdo do Cidadio
no controle e avaliagio dos servigos e na gestdo dos recursos piblicos.

O presente relatorio apresenta as atividades e demandas da Ouvidoria no
3° trimestre do ano de 2022 de acordo com a Lei n° 34 de 20 de dezembro de
2013.

2 -BASE LEGAL

Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988 “Art.
37.(..)

§ 3° A Lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragdo publica direta e
indireta regulando especialmente: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1988)
As reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos piblicos em geral,
asseguradas a manutengdo de servigos de atendimento ao usuario e a avaliagdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos; (incluido pela Emenda
Constitucional n° 19 de 1988

O acesso dos usudrios a registros administrativos e informagdes sobre atos de
Governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1988)

A disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fungdo na administragdo publica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1988)”
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3 - Lei 12.527 de 18 de Novembro de 2011, regulamenta o acessoa informago.

4 - Lei Complementar n° 34 de 20 de dezembro de 2013 Camara Municipal de Sio José
dos Quatro Marcos, Cria a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura administrativa da
Camara Municipal de Sdo José dos Quatro Marcos, e d4 outras providéncias.

5 - Instrugdo Normativa N° 016 de 2 de Dezembro de 2017, disciplina o cumprimento da
Lei de Acesso a Informagdo no dmbito da Cimara Municipal de Sdo José dos Quatro. Z
Marcos.

6 - Canais da Ouvidoria
A Ouvidoria desta Cdmara Municipal recebe as manifestagdes através dos seguintes
canais:

Correio eletronico

ouvidoria@saojosedosquatromarcos.mt.leg.br

Telefone através do niumero 3251-1440.

Pessoalmente no endereco a Avenida Sergipe Centro, em dias titeis das 12:00 as 17:00
horas.

Pedidos de Informac¢do também sio recebidos através do SIC/Portal da
Transparéncia

camara@camarasaojosedosquatromarcos.mt.gov.br
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7 - Estatisticas

No periodo de 01 de Julho a 30 de Setembro de 2022 a Quvidoria da Camara Municipal
de S&o José dos Quatro marcos registrou 04 manifestagcbes no que consiste em
denincia e solicitagdo de informagcbes, e o grafico mostra que todas foram
encaminhadas via e-mail.

Demandas — Manifestag¢do por canal

Midia de entrada das demandas
Canal de Registro Quantidade %
065 3251-1440 00 %
EMAIL 04 100%
Presencial 00 %
Total Geral 04 100%

~ MIDIA DE ENTRADA DAS DEMANDAS

B Canal de Regist

= 065 3251-1440
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Quantitativo de Manifestagdes
Periodo de 01/07/2022 a 30/09/2022

Natureza Nimero Absoluto Percentual

Reclamagio 00 00%
Dentincia 02 25%
Elogio 00 00%
Sugestdo 00 00%
Solicitagao de Informagio 02 25%
TOTAL 04 50%

O Grafico nos mostra que: 25% das manifestacdes sio Solicitagdo de

Informagdes, e 25% das manifestagdes sdo Dentincias.

~ Quantitativo de Manifestac¢ées
Perlodo de 01/07/2022 a 30/09/2022
Numero Absoluto |

B Reclamacdo

W Denlncia

 HEElogio
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Orgdo Acionado
A Tabela abaixo ilustra a manifestagio registrada nesta Ouvidoria Legislativa e
encaminhada ao érgdo de competéncia, por tipo de demanda:

Orgio Dentincia | Elogio [Pedido de Reclamagiio | Sugestdo | Total
[nformagiio

CAMARA 02 00 02 00 00 04

MUNICIPAL

Total Geral 04

Taxa de Respostas

Neste Terceiro trimestre de 2022, o relatério apresenta a taxa de resposta
do orgdo em relagdio a demanda total encaminhada por esta Ouvidoria
Legislativa. Os dados apresentados abaixo mostram que: uma manifestagdo esta
em andamento com a Comissio de Obras e Servigos Piblicos e Outras
Atividades, que se encontram no aguardo do Secretario Municipal de Obras, Sr.
Benedito Catanoza, que até a presente data nio encaminhou resposta referente
a0 que consta na manifestagdo. Duas manifestagdes referente a pedido de
informagdes foram prontamente respondidas por esta Ouvidora, e uma
manifestagdo foi levada ao conhecimento do Presidente da Cimara mas ainda
nao foi respondida.

Taxa de Respostas

Orgdo Obteve resposta | Nido Houve resposta | Em Andamento
CAMARA MUNICIPAL 02 01 01
Total Geral % % 0% %

TAXA DE RESPOSTAS

= Obteve resposta :

® N3o Hopv_e' éIIS;'SIO‘,'S‘té
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Boa tarde. Todas estas informagdes se encontram no site da Camara Municipal %__
. _ Rub,
camarasaojosedosquatromarcos.mt.leg.br/

De <cuvidoria@saojosedosquatromarcos.mt.leg.br>
Para Anonimo <mobilizadmarcos@gmail.com>
Data 2022-07-08 15:59

Em 2022-07-04 09:31, Andnimo escreveu:

Onde encontro Informagdes sobre quem é o ouvidor da Camara Municipal, seu nome e fota para conhecermos quem é o servidor que esta neste
cargo?

Envio tipa: anénima

Email: mobilizadmarcos@gmail.com

Celular:

Manifestacdo: 3

Local de resposta: Email

Manter sigilo sobre a autoria da manifestacio?: Sim
Anexar Arquivo:
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SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MATO GROSSO
PAGO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
AOS 31 DIAS DO MES DE AGOSTO DE 2022

OFICIO N° 035/2022

DA SRA: ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR
OUVIDORA DA CAMARA MUNICIPAL

AO: EXMO SR. SERGIO SILVEIRA LIMA
MD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

ASSUNTO: (ENCAMINHAMENTO)

Cumprimentando  cordialmente  Vossa Exceléncia, encaminho
manifestagdo de reclamagdo, encaminhada a esta Ouvidoria no dia 30 de Agosto
de 2022, onde o/a manifestante relata: “ABSURDO DA TAXA PARA
ENTERRO, MAIS O DINHEIRO QUE O COVEIRO (DIOCLECIO) E
OUTROS, COBRAM DE 400 A 600 REAIS, DEPENDE A CARA OU ROSTO
DA FAMILIA, ISSO JA FOI FEITO RECLAMACAO, POREM NEM
SATISFACAO RECEBEMOS.”

Informo que o/a manifestante pede sigilo sobre a referida manifestagio,
portanto segue apenas o texto da mesma para conhecimento de Vossa
Exceléncia, e possiveis providéncias.

Sem mais para 0 momento, antecipo agradecimentos.

ﬁc cebi > /0}/’/”2’

ROSIMEIRE ALVES$DE AG
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Re: Mensagem via Site Andnima!

De <ouvidoria@sacjosedosquatromarcos.mt.leg.br> Rub,
Para  Andnimo <rafaeloliveira@hotmail coms>
Data 2022-08-31 14:44

Em 2022-08-30 19:40, Andnimo escreveu:

Absurdo da taxa para enterro, mais o dinheiro quee o coveiro (Dioclecio) e outros, cebram de 400 a 600 reais, depende a cara ou rosto da familia,
isso ja foi feito reclamacgéo, porém nem satisfacdo recebemos.

Envio tipo: anénima

Emaill: rafaeloliveira@hotmail,com

Celular: (65) 99876-5432

Manifestacdo: 6

Local de resposta: Celular

Manter sigilo sobre a autoria da manifestacdo?: Sim
Anexar Arquivo:

Boa tarde.

Manifestacao recebida e encaminhada ao Presidente da Camara Municipal para averiguacdo e possiveis providéncias.
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OFICIO N° 017/2022

DO: PRESIDENTE DA CAMARRA MUNICIPAL ’
AOS: MEMBROS DA COMISSAO DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS
E OUTRAS ATIVIDADES

ASSUNTO: ENCAMINHAMENTO (FAZ)
Senhores (as) Vereadores (a):

Cumprimentando-os cordialmente, venho através do presente
encaminhar-lhes o Processo n° 011/2022, que se refere ao Oficio n° 035/2022
da Ouvidoria da Camara Municipal, referente a uma manifestacio de
reclamagéo, encaminhada a esta Ouvidoria no dia 30 de Agosto de 2022 onde
o/a manifestante relata: “ABSURDO DA TAXA PARA ENTERRO,
MAIS O DINHEIRO QUE O COVEIRO (DIOCLECIO) E OUTROS,
COBRAM DE 400 A 600 REAIS, DEPENDE A CARA OU ROSTO DA
FAMILIA, ISSO JA FOI FEITO RECLAMACAO, POREM NEM
SATISFACAO RECEBEMOS.”

Sendo sé para 0 momento, aguardo as providéncias dos Senhores (a)

no sentido de buscarem esclarecimentos sobre o que consta na referida
manifestagio.

Atenciosamente,

SERGIO SILVEIRA LIMA
Presidente

folh i 09/ 094 )}
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PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
AOS 26 DIAS DO MES DE SETEMRO DE 2022

OFICIO N° 001/2022 '

DA: COMISSAO DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS
AO: EXMO SR. BENEDITO CATANOZA

MD. SECRETARIO MUNICIPAL DE OBRAS

ASSUNTO: ENCAMINHAMENTO (FAZ)
Excelentissimo Sr. Secretario:

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, vimos através do
presente encaminhar, conforme Oficio ne 035 de 31 de Agosto de 2022 da
Ouvidora da Cdmara Municipal, e conforme Oficio n° 017 de 08 de Setembro
de 2022 do Presidente da CAmara Municipal a esta Comisséo, encaminhando
manifestagdo de reclamagio enviada a Ouvidoria da Cémara Municipal no
dia 30 de Agosto de 2022, onde o/a manifestante relata: “ABSURDO DA
TAXA PARA ENTERRO, MAIS O DINHEIRO QUE O COVEIRO
(DIOCLECIO) E OUTROS, COBRAM DE 400 A 600 REAIS,
DEPENDE A CARA OU ROSTO DA FAMILIA, ISSO JA FOI FEITO
RECLAMACAO, POREM NEM SATISFACAO RECEBEMOS”..

A referida Reclamagdo segue em anexo para conhecimento de Vossa
Exceléncia, para que envie o mais breve possivel a esta Comissgo,
explicagdes referente ao que consta nesta manifestagio.

Certos de contar com sua costumeira atengdo antecipamos
agradecimentos.

Atenciosamente,

‘@W Dpan dn Jasn

EDSON BORGE$ DOS SANTOS
frome\
M N
ZADE SOUZA
rd

Vice-Prsi P enté/Relator
o a 0
@?ﬁ%ﬁéﬁ%&% e e

I@}% CALDEIRA
Membro g
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Nomes e e-mails dos vereadores de Sao José dos Quatro Marcos J
Rub,
De Gabinete do Secretario do GECCH <gabgecch@sesp.mt.gov.br> Rt
Para  <camara@saojosedosquatromarcos.mt.leg.br>
Cépia <ouvidaria@saojosedosquatromarcos, mtleg.br>
Data  2022-09-22 14:44
Boa tarde!
Por favor, necessitamos de uma lista atualizada com os nomes completos dos vereadores de S&o José dos Quatro Marcos e respectivos e-mails para enviar oficios.
Atenciosamente,

Equipe Técnica do GECCH

Grupo Estadual de Combate aos Crimes de Homofobia - GECCH/SESP
Secretaria de Estado de Seguranga Publica de Mato Grosso

Centro Palitico e Administrativa - Cuiaba/MT

Telefone (65) 3613-8112 e 99989-9142

Censidarando a Portaria n® 101:2015/CGP-SESP de 06/07/2016 que inslitul 0 envio e recebimento de mensagens de correio eletrdnico camo procadimento formal de comunicacbes intemas entre as unidades setariais vinculadas
a Becrelaria de Estado de Seguranga Publica.

himihewwasen mgovbrmacchpin




conforme solicitado segue lista com nomes e emails dos vereadores

De <ouvidoria@saocjosedosquatromarcos.mt.leg.br>
Para Gabinete do Secretdrio do GECCH <gabgecch@sesp.mt.gov.br>
Data 2022-09-22 16:02

Em 2022-09-22 14:44, Gabinete do Secretario do GECCH escreveu:

Boa tarde!

Alenciosamente,

Equipe Técnica do GECCH

Grupo Estadual de Combate aas Crimes de Homofobia - GECCH/SESP
Secretaria de Estado de Seguranga Plblica de Mato Grosso

Centro Politico e Administrativo - Cuiaba/MT

Telefone (65) 3613-8112 e 99989-0142

Considerando a Portaria n® 1{'1/20 {{/CCP-SESP de 06/07/2016 que institul o envio ¢ i de gens de correio

Estado de Seguranga Plblica.
Sttt aovhoancot ar

‘Roa tarde

Sergio Silveira Lima - Presidente - Partido: SOLIDARIEDADE

e-mail: sergigsilvelralimal2@gmall.com - fone: 65 996194714

Edalvo Ribeiro de Lima - Vice-Presidente - Partido: REPUBLICANOS

email: ¢ @ otmail.com - fone: 65 992885560

Renilso da Sllva Senhorinho - Partldo REPUBLICANOS

email: vereadorrenils i - fone: 65 992052662

Whelingtan de Moura - Partido: PSL

email: whelingtonmaoura@hotmail.com - fone: 65 999163254

Adanias Izidorio Soares - Partido: DEM

email: sem email - fone: 65 996143131

Angelo Antonio Peres - Partido: PODEMOS

email: angeloantonioperes@hotmail.com - fone: 65 999337972

Edson Borges dos Sntos - Partido: PSC

email: gdsonlusaborges@gmeil.com - fone: 65 996138570

Jaime Monteiro de Souza - Partide: PTB

email: sem email - fone: 65 999053992

Luzemeire Ménica de Araljo Caldeira - Partido: PODEMOS

emall:meirebragal3@hatmail.com - fone: 65 996012562

Sandra Barboza Picolo - Partido: MDB

| email: sandra.picolo@hotmail.com - fone: 65 699530296
aldecir Barbosa de Souza - Partido: PV

| emall: deangelisdessa.gmail.com - fone: 65 999128301

Por favor, necessitamos de uma lista atualizada com os nomes completos dos vereadores de $a0 José dos Quatro Marcos g respectivos e-mails para enviar oficios.

y como procedimento formal de comunicagdes intemas enire as seloriais I a s de
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SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS - MATO GROSSO
PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
AOS 26 DIAS DO MES DE SETEMBRO DE 2022

OFICIO N° 036/2022

DA SRA: ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR
OUVIDORA DA CAMARA MUNICIPAL

AO: EXMO SR. SERGIO SILVEIRA LIMA

MD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

ASSUNTO: (ENCAMINHAMENTO)

Cumprimentando  cordialmente  Vossa Exceléncia, encaminho
manifestagdo de reclamacdo, encaminhada a esta Ouvidoria no dia 26 de
Setembro de 2022, onde o/a manifestante relata: “BOA TARDE. TEM
FUNCIONARIO DA PREFEITURA ACUMULANDO ILEGALMENTE
DOIS CARGOS. O PROFESSOR EMERSON MILA ESTA NO CARGO DE
OUVIDOR DO MUNICIPIO E DA AULA NA ESCOLA MIGUEL, SERA
QUE FAZ AS HORAS ATIVIDADES? SERA QUE CUMPRA AS 40 HORAS
DO CARGO DE OUVIDOR? OU USA O HORARIO DE UM PARA FAZER
O SERVICO DO OUTRO.”

Informo que o/a manifestante pede sigilo sobre a referida manifestagio,
portanto segue apenas o texto da mesma para conhecimento de Vossa
Exceléncia, e possiveis providéncias.

Sem mais para o momento, antecipo agradecimentos.

Do ik Q4058 /44

N

/bj—h' "ROSIMEIRE ALVESBE<S




Re: Mensagem via Site Andnima!

De <ouvidoria@saojosedosquatromarcos.mt.leg.br>
Para  Andnimo <fiscaldopovosjgm@hotmail.com>
Data 2022-09-26 12:38

Em 2022-09-26 10:41, Andnimo escreveu:

BOA TARDE. TEM FUNCIONARIO DA PREFEITURA ACUMULANDO ILEGALMENTE DOIS CARGOS, O PROFESSOR EMERSON MILA ESTA NO CARGO DE
OUVIDOR DO MUNICIPIO E DA AULA NA ESCOLA MIGUEL, SERA FAZ AS HORAS ATIVIDADES? SERA QUE CUMPRA AS 40 HORAS DO CARGO DE
OUVIDOR? OU USA O HORARIO DE UM PARA FAZER O SERVIDO DO QUTRO. A Lei 11.738/2008 determina em seu artigo 2°, que na composicio da
jornada de trabalho do professor deve ser distribuida em 2/3 (dois tercos) para o desempenho das atividades de interacio com os educandos e 1/3
da jornada de trabalho para atividades extraclasse (preparar aula, corregbes de provas, planejamento, ete),

Envio tipo: ananima

Email: fiscaldopavosjgm@hotmail.com

Celular:

Manifestacao: 6

Local de resposta: Emall

Manter sigilo sobre a autoria da manifestacio?: Sim
Anexar Arquivo:

Boa Tarde

Sua Manifestacdo foi recebida e tio logo serd encaminhada ao Presidente da Camara Municipal para que tome as providéncias necessarias.
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PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
SALA DAS SESSOES SALVADOR GARCIA GAMARRA

SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS — MATO GROSSO
PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
AOS 04 DIAS DO MES DE OUTUBRO DE 2022

Consideragdes Finais

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sio José dos Quatro Marcos — MT,
funciona dentro da propria Camara, onde sua principal fungao ¢ ser o elo entre
0s municipes junto ao Poder Legislativo Municipal, proporcionando aos
cidaddos o livre acesso para apresentar suas manifestagdes sendo: reclamagdes,
denuncias, elogios, sugestdes e solicitagdo de informagdes.

O objetivo da Ouvidoria Legislativa é trabalhar com transparéncia, atendendo
da melhor forma possivel, acolhendo e respeitando os cidaddos que procuram os
seus servigos, garantindo o sigilo dos dados do manifestante quando solicitado
¢ garantindo o direito a resposta.

A Ouvidoria Legislativa ¢ responsavel por coordenar os encaminhamentos
referentes aos diversos tipos de manifestagdes recebidas, verificando a solugdo
¢ encaminhamento de resposta ao manifestante atentando sempre para o
cumprimento em tempo habil,

S&o José dos Quatro Marcos — MT, 04 de Outubro de 2022.

ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR
Ouvidora — Portaria n° 20 de 2013




